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مقدمة

بتاريـــخ الثانـــي والعشـــرين مـــن شـــهر ربيـــع الآخـــر 1441ه الموافـــق 
ـــون الاتحـــادي  ـــن شـــهر ديســـمبر 2019م، صـــدر القان التاســـع عشـــر م
رقـــم )9( لســـنة 2019م بشـــأن حقـــوق كبـــار المواطنـــن، ونشُـــر في 
الجريـــدة الرســـمية بتاريـــخ الخامـــس مـــن شـــهر جمـــادى الأولـــى 
1441ه الموافـــق الحـــادي والثلاثـــن مـــن شـــهر ديســـمبر 2019م، وبـــدأ 

العمـــل بـــه بعـــد ســـتة أشـــهر مـــن تاريـــخ نشـــره )الجريـــدة الرســـمية – 
دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة – العـــدد ســـتمائة وتســـعة وســـتون 
– الســـنة التاســـعة والأربعـــون، 5 جمـــادى الأولـــى 1441هــــ - الموافـــق 

31 ديســـمبر 2019م(.

ــعة  ــادة التاسـ ــوارد في المـ ــريعي الـ ــى التفويـــض التشـ ــاء علـ وبنـ
والعشـــرين مـــن هـــذا القانـــون، وبتاريـــخ الرابـــع عشـــر مـــن شـــهر 
ينايـــر 2021م، صـــدر قـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم )9( لســـنة 2021 
بشـــأن اللائحـــة التنفيذيـــة للقانـــون الاتحـــادي رقـــم )9( لســـنة 2019 
بشـــأن حقـــوق كبـــار المواطنـــن )الجريـــدة الرســـمية – دولـــة الإمـــارات 
العربيـــة المتحـــدة – العـــدد ســـتمائة وأربعـــة وتســـعون – الســـنة الواحـــد 
وخمســـون، 1 جمـــادى الآخـــرة 1442هــــ - الموافـــق 14 ينايـــر 2021م(.

وباعتبـــاره القانـــون الأول مـــن نوعـــه علـــى مســـتوى العالـــم 
العربـــي ومنطقـــة الشـــرق الأوســـط وشـــمال أفريقيـــا، وإبـــرازاً لجهـــود 
دولـــة الإمـــارات العربيـــة المتحـــدة في مجـــال حمايـــة حقـــوق الإنســـان 
عمومـــاً وحقـــوق كبـــار المواطنـــن علـــى وجـــه الخصـــوص، واســـتهداءً 
 :e ــريم ــي الكـ ــه النبـ ــول فيـ ــذي يقـ ــريف، والـ ــوي الشـ ــث النبـ بالحديـ
)ليـــس منـــا مـــن لـــم يرحـــم صغيرنـــا ويوقـــر كبيرنـــا(، نـــرى مـــن الملائـــم 
ـــث  ـــر، بحي ـــون الاتحـــادي ســـالف الذك ـــوم بتبســـيط عـــرض القان أن نق
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يكـــون في متنـــاول الفـــرد العـــادي غيـــر المتخصـــص في مجـــال القانـــون، 
ــو  ــى النحـ ــك علـ ــواب، وذلـ ــؤال والجـ ــة السـ ــلال طريقـ ــن خـ ــك مـ وذلـ

التالـــي:

س: لماذا أصدرت الدولة قانون حقوق كبار المواطنين؟

ج: طبقاً للمادة السادسة عشرة من الدستور، "يشمل المجتمع برعايته 
الطفولة والأمومة ويحمي القصر وغيرهم من الأشخاص العاجزين 
عن رعاية أنفسهم لسبب من الأسباب، كالمرض أو العجز أو الشيخوخة 
أو البطالة الإجبارية، ويتولى مساعدتهم وتأهيلهم لصالحهم وصالح 
والتأمينات الاجتماعية  العامة  الممجتمع. وتنظم قوانن المساعدات 

هذه الأمور".

ومن ثم، يبدو سائغاً القول إن القانون الاتحادي رقم )9( لسنة 2019 
والتوجيه  الالتزام  لهذا  تكريساً  يأتي  المواطنن  كبار  حقوق  بشأن 

الدستوري.

س: ما هي أهداف القانون؟

ج: يهدف هذا القانون إلى ما يأتي:

ضمان تمتع كبار المواطنن بالحقوق الأساسية والحريات التي    .1
كفلها الدستور والتشريعات النافذة.

ضمان حصول كبار المواطنن على جميع المعلومات والخدمات    .2
المتعلقة بحقوقهم.
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ومن  المجتمع،  في  الفاعلة  المشاركة  من  المواطنن  كبار  تمكن    .3
المساهمة في وضع وتصميم وتنفيذ السياسات ذات العلاقة بهم.

توفير الرعاية والاستقرار النفسي والاجتماعي والصحي لكبار    .4
المواطنن، وتقديم جميع أشكال المساعدة اللازمة لهم.

دعم بقاء كبار المواطنن في نطاق أسرهم واستمرار علاقاتهم    .5
الأسرية والاجتماعية.

تعزيز مكانة كبار المواطنن في المجتمع وتقدير دورهم الاجتماعي.   .6

على  سلباً  القانون  هذا  في  الواردة  الأحكام  تؤثر  هل  س: 
الحقوق الواردة في قوانين أخرى؟

ج: حــرص القانــون علــى تطبيــق مبــدأ »عــدم الإخــلال بالحقــوق 
ــق أحــكام هــذا  ــة الأفضــل«، مؤكــداً أن »لا يخــل تطبي وأوجــه الحماي
ــاً  ــن تبع ــار المواطن ــة أفضــل لكب ــوق أو أوجــه حماي ــأي حق ــون ب القان

للتشــريعات النافــذة في الدولــة«.

وجديــر بالذكــر في هــذا الصــدد أن ثمــة بعــض التشــريعات الاتحاديــة 
التــي تقــرر حقوقــاً وأوجــه رعايــة للأفــراد مــن كبــار المواطنــن، كمــا 
هــو الشــأن في القانــون الاتحــادي رقــم )28( لســنة 2005م بشــأن 
الأحــوال الشــخصية والقانــون الاتحــادي رقــم )2( لســنة 2001 بشــأن 
الضمــان الاجتماعــي. وعلــى المســتوى المحلــي في كل إمــارة، يمكــن أن 
نشــير إلــى بعــض التشــريعات ذات الصلــة، كمــا هــو الشــأن بالنســبة 
لقــرار المجلــس التنفيــذي رقــم )2( لســنة 2022م بشــأن إعــادة تنظيــم 

خدمــة التمريــض المنزلــي لطريحــي الفــراش في إمــارة الشــارقة.
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س: ما هو المقصود بمصطلح كبار المواطنين؟

ج: المقصــود بمصطلــح »كبــار المواطنــن« هــو »كل مــن يحمــل جنســية 
الدولــة وبلــغ الســتن عامــاً، ســواء كان فــرداً أو أكثــر«.

وكبــار المواطنــن قــد يكونــوا قادريــن علــى رعايــة أنفســهم، وقــد يكونوا 
غيــر قادريــن علــى رعايــة أنفســهم. والمقصــود بكبــار المواطنــن غيــر 
القــادر علــى رعايــة نفســه هــو »كل مــن كان مــن كبــار المواطنــن غيــر 
قــادر علــى أن يؤمــن لنفســه كليًّــا أو جزئيًّــا مــا يؤمنــه لنفســه الشــخص 
العــادي مــن ضــرورات الحيــاة الطبيعيــة بســبب ســنه أو قصــور في 

قدراتــه الماليــة أو البدنيــة أو العقليــة أو النفســية«.

القانون على المستويين  المعنية بتنفيذ  س: ما هي الجهات 
الاتحادي والمحلي؟

ج: حدد القانون الجهات المعنية بتنفيذ القانون من خلال بيان المراد 
الصلة«،  ذات  و»الجهات  المختصة«  »الجهة  »الوزارة«،  بمصطلحات 

»مؤسسة كبار المواطنن«، وذلك على النحو الآتي:

الوزارة: وزارة تنمية المجتمع.

الجهة المختصة: الجهة المحلية المعنية بشؤون كبار المواطنن.

الجهات ذات الصلة: الجمعيات والمؤسسات الأهلية ذات النفع العام 
ومؤسسات القطاع الخاص المعنية بكبار المواطنن.
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س: ما هو دور وزارة تنمية المجتمع في تنفيذ هذا القانون؟

ج: باعتبارها الوزارة المعنية بتنفيذ القانون، تلتزم وزارة تنمية المجتمع 
بالتعاون مع الجهة المختصة والجهات ذات الصلة، بما يأتي:

وضـــع الخطـــة العامـــة لتنفيـــذ السياســـات اللازمـــة لتطويـــر    .1
المواطنـــن. كبـــار  ورعايـــة  وتنميـــة 

2.  العمـــل علـــى تقويـــة التعـــاون مـــع المنظمـــات الإقليميـــة والدوليـــة 
بخصـــوص كبـــار المواطنـــن.

إعـــداد تقريـــر ســـنوي وطنـــي عـــن الجهـــود المبذولـــة لكبـــار    .3
المواطنـــن.

4. إنشـــاء قاعـــدة بيانـــات بكبـــار المواطنـــن والقائمـــن برعايتهـــم، 
والمخالفـــات الواقعـــة في حقهـــم، والخدمـــات التفصيليـــة المقدمـــة 

لهـــم، والأبحـــاث والدراســـات المتطـــورة المتعلقـــة بهـــم.

توفير الوسائل المناسبة لسرعة تلقي شكاوى كبار المواطنن ومعالجتها.   .5

توفير التأهيل المناسب السابق على مرحلة كبار المواطنن.   .6

إنشـــاء مؤسســـات كبـــار المواطنـــن الحكوميـــة، والإشـــراف علـــى    .7
ــى  ــة علـ ــص أو الموافقـ ــن وترخيـ ــار المواطنـ ــات كبـ ــة مؤسسـ كافـ

ــا. ــة منهـ ــات الخاصـ ترخيـــص المؤسسـ
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المواطنين؟  لكبار  القانون  قررها  التي  الحقوق  هي  ما  س: 
أن ينص  الملائم  القانون من  ارتأى  وهل ثمة حقوق معينة 

عليها صراحة بالنسبة لهم؟

على  وصريح  واضح  بشكل  النص  المناسب  من  القانون  ارتأى  ج: 
ينبغي  وبحيث  والخصوصية«،  الاستقلالية  في  المواطنن  كبار  »حق 
على الوزارة والجهة المختصة بالتنسيق مع الجهات ذات الصلة وفقاً 
للتشريعات النافذة في الدولة، أن تتخذ التدابير والإجراءات اللازمة 

لتمكن كبار المواطنن مما يأتي:

1. إدارة شؤون حياتهم باستقلالية تامة، واتخاذ القرارات الخاصة 
بهم، بما في ذلك: ممتلكاتهم، وشؤونهم المالية، ومكان إقامتهم، 

وما يتعلق برعايتهم الصحية والوقائية.

2 احترام خصوصية حياتهم، وتواصلهم الفاعل مع الآخرين.

بالنسبة  القانون  عليها  نص  أخرى  حقوق  توجد  هل  س: 
لفئة كبار المواطنين؟

ج: حرص القانون على تقرير »حق كبار المواطنن في البيئة المؤهلة 
والسكن والتعليم والعمل«، وبحيث يتعن على الوزارة والجهة المختصة 
في  النافذة  للتشريعات  ووفقاً  الصلة  ذات  الجهات  مع  وبالتنسيق 
الدولة، أن تتخذ التدابير والإجراءات اللازمة لتمكن كبار المواطنن 

مما يأتي:
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الوصول إلى جميع الخدمات من خلال بيئة مؤهلة وآمنة.   .1

الحصول على سكن يناسب أوضاعهم واحتياجاتهم.   .2

والأعمال  الكبار،  وتعليم  المستمر،  التعليم  برامج  في  المشاركة    .3
التطوعية التي تناسب اهتمامهم وقدراتهم.

الحصول على فرص عمل أو توظيف أو تدريب مناسبة.   .4

تعزيز آليات الاستفادة من قدراتهم وإدماجهم مع المجتمع بكافة    .5
فئاته العمرية.

6. توفير وسائل النقل المناسبة لهم.

المؤهلة  للبيئة  الإمارات  كود  للقانون  التنفيذية  اللائحة  وتحدد 
لاحتياجات كبار المواطنن.

س: ما هو الحكم في حالة تعرض كبار المواطنين للعنف أو 
الإساءة؟

ج: حرص القانون على حماية كبار المواطنن من العنف أو الإساءة، 
بحيث ينبغي على وزارة تنمية المجتمع والجهة المختصة وبالتنسيق مع 

الجهات ذات الصلة القيام بما يأتي:

كبار  حماية  لضمان  اللازمة  والإجراءات  التدابير  كافة  اتخاذ    .1
المواطنن من التعرض للعنف أو الإساءة.
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اتخاذ إجراءات الحماية الفورية لوقف استمرار العنف أو الإساءة.   .2

تعرضوا لأي  الذين  المواطنن  لكبار  المناسبة  المساعدات  توفير    .3
اللائحة  تحدده  لما  تبعاً  الإساءة،  أو  العنف  أشكال  من  شكل 

التنفيذية لهذا القانون.

والمقصود بالعنف في هذا الشأن هو »التعدي بالقول، أو الاستخدام 
المتعمد للقوة، ضد كبار المواطنن«.

أشكال  من  شكل  »أي  فهو  الصدد،  هذا  في  بالإساءة  المقصود  أما 
أو  الإهمال  أو  الهجر  أو  كالتمييز  المواطنن  لكبار  المهينة  المعاملة 
الذي تحدده  النحو  على  النفسي  الإيذاء  أو  الابتزاز  أو  الاستغلال 

اللائحة التنفيذية لهذا القانون«.

ولوضع الأحكام سالفة الذكر موضع التنفيذ والتطبيق، وتحت عنوان 
»الحق في الحماية«، تنص اللائحة التنفيذية للقانون على أن »تتولى 
توفير  الصلة،  وبالتنسيق مع الجهات ذات  الوزارة والجهة المختصة 
من  شكل  لأي  تعرضوا  الذين  المواطنن  لكبار  المناسبة  المساعدات 

أشكال العنف أو الإساءة، وذلك على النحو الآتي:

في  المواطنن  كبار  حماية  وحدة  لدى  ساخن  خط  تخصيص    .1
الوزارة أو الجهة المختصة لتلقي البلاغات عن حالات الإساءة 
أو العنف أو الاشتباه بأي منهما والتي يتعرض لها أي من كبار 

المواطنن.

تحليل وتقييم البلاغ من قبل اختصاصي حماية كبار المواطنن    .2
من  له  المساء  أو  المعنف  له  تعرض  الذي  الضرر  وتقدير حجم 
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الأسباب  وتحديد  المعتمد  للنموذج  وفقاً  وذلك  المواطنن،  كبار 
الرئيسية وراء ذلك.

3. اقتراح الحلول والإجراءات اللازمة، وذلك على النحو الآتي:

إبلاغ الشرطة في الحالات التي تشكل جريمة تعاقب عليها  أ.  
التشريعات السارية في الدولة.

إيداع المعنف أو المساء له من كبار المواطنن في أحد المنشآت  ب.  
أن  الأمر- على  إن تطلب   – اللازم  العلاج  لتلقي  الصحية 
بيان  على  يشتمل  طبي  تقرير  بإعداد  المنشآت  تلك  تقوم 
حالته وتحديد الآثار الناجمة عن إثبات واقعة الاعتداء عليه 

ونوعه – إن دعت الحاجة.

إحالة المعنف أو المساء له من كبار المواطنن إلى أحد المراكز  ج.  
أو  الوزارة  تراها  أخرى  جهة  أي  أو  المتخصصة  التأهيلية 

الجهة المختصة مناسبة -إن دعت الحاجة لذلك.-

وضع خطط وحلول ومقترحات لإزالة أسباب وآثار انتهاك حقوق    .4
أي من كبار المواطنن أو الاعتداء عليهم بالتنسيق مع القائم على 

رعايته.

تعميم إجراءات الإبلاغ عن حالات الإساءة أو التعدي على كبار    .5
المواطنن على كافة المؤسسات الاجتماعية الحكومية والخاصة، 
أو عنف  أي إساءة  وبيان مسؤوليتهم في الإبلاغ عند ملاحظة 
ضد أي من كبار المواطنن أو الاشتباه في أي انتهاك لحقوقهم. 
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س: ما هي الخدمات الاجتماعية التي توفرها الدولة لكبار 
المواطنين؟

للقانون، ينبغي على وزارة تنمية المجتمع والجهة المختصة  ج: طبقاً 
وبالتنسيق مع الجهات ذات الصلة، توفير الخدمات الاجتماعية لكبار 

المواطنن، وعلى وجه الخصوص توفير ما يأتي:

1. مؤسسات كبار المواطنن.

2. أندية ومراكز مجتمعية.

3. وحدات خدمات ورعاية متنقلة.
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س: ما هي أوجه الرعاية الصحية التي قررها القانون لكبار 
المواطنين؟

ج: نظراً لحاجة كبار المواطنن إلى الرعاية الصحية بشكل أكبر من 
غيرهم، لذا فقد حرص القانون على تقرير ما يلي:

لكبــار  والصحيــة  الوقائيــة  الرعايــة  الصحيــة  الجهــات  تكفــل   .1
الدولــة. في  النافــذة  للتشــريعات  وفقــاً  المواطنــن 

2. تقــوم الــوزارة والجهــة المختصــة بالتنســيق والمتابعــة مــع الجهــات 
لكبــار  والصحيــة  الوقائيــة  الخدمــات  توفيــر  علــى  الصحيــة، 

المواطنــن بمــا يســهل الوصــول إليهــا بمختلــف الوســائل.

3. يجــب اتخــاذ الإجــراءات اللازمــة لإنقــاذ حيــاة كبــار المواطنــن 
ــا أخــذ  ــي يتعــذر فيه ــى صحتهــم في الحــالات الت والمحافظــة عل

موافقتهــم.

4. تعمــل الــوزارة بالتنســيق مــع الجهــات الحكوميــة الاتحادية والمحلية 
المعنيــة علــى توفيــر التأمــن الصحــي لكبــار المواطنن، بما يشــمل 

التمريــض المنزلــي والأجهــزة المســاندة اللازمة.

5. تقــوم الــوزارة والجهــة المختصــة بتأهيــل جلســاء لكبــار المواطنــن 
ــار  ــى أســاليب ومهــارات التعامــل مــع كب مــن خــلال تدريبهــم عل

ــى قدراتهــم وصحتهــم. المواطنــن لضمــان المحافظــة عل
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س: هل يجوز إفشاء سرية المعلومات والبيانات المتعلقة بكبار 
المواطنين؟

ج. حـــرص القانـــون علـــى ضمـــان ســـرية المعلومـــات والبيانـــات المتعلقـــة 
ــة  ــات المتعلقـ ــات والبيانـ ــاط المعلومـ ــرر أن »تحـ ــن، فقـ ــار المواطنـ بكبـ
بكبـــار المواطنـــن بالســـرية، ولا يجـــوز الاطـــلاع عليهـــا إلا وفقـــاً 

ــة«. ــذة في الدولـ ــريعات النافـ للتشـ

في  المواطنين  لكبار  تفضيلية  معاملة  ثمة  توجد  هل  س: 
الخدمات الحكومية المقدمة لهم؟

ج: المقصود بالمعاملة التفضيلية في هذا الصدد هي »إعطاء الأولوية 
في تقديم الخدمات وإنجاز المعاملات لكبار المواطنن«.

ومنظــوراً للأمــور علــى هــذا النحــو، وانطلاقــاً مــن هــذا التحديــد، 
حــرص القانــون علــى تقريــر نــوع مــن »المعاملــة التفضيليــة« لكبــار 
المواطنــن فيمــا يتعلــق بالخدمــات الحكوميــة المقدمــة لهــم، مقــرراً 
التــزام وزارة تنميــة المجتمــع والجهــة المختصــة بالتنســيق مــع الجهــات 
الحكوميــة الاتحاديــة والمحليــة المعنيــة والجهــات ذات الصلــة، بجعــل 
مصلحــة كبــار المواطنــن ذات أولويــة وأفضليــة مهمــا كانــت مصالــح 

ــى وجــه الخصــوص مــا يأتــي: الأطــراف الأخــرى، وعل

أ- صفة الاستعجال لدعاوى النفقة.

ب- الطلبات المتعلقة بالسكن.

ج- إنجاز المعاملات والخدمات الخاصة بهم.
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د- الحصول على المساعدات والمنافع الاجتماعية.

هـ- استخدام وسائل النقل والمواقف.

و- الإغاثة والإسعافات والطوارئ.

ز- المشاركة في الأنشطة والفعاليات الاجتماعية والثقافية.

ح- الخدمات الصحية.

ط- الحدائق والمتنزهات والأماكن العامة.

ي- أي أمور أخرى تحددها اللائحة التنفيذية لهذا القانون.

وتحــت عنــوان »المعاملــة التفضيليــة«، تنــص اللائحــة التنفيذيــة علــى 
التــزام وزارة تنميــة المجتمــع والجهــة المختصــة بالتنســيق مــع الجهــات 
ــل  ــة بجع ــات ذات الصل ــة والجه ــة المعني ــة والمحلي ــة الاتحادي الحكومي

مصلحــة كبــار المواطنــن ذات أولويــة وأفضليــة فيمــا يأتــي:

تحديد مواقف مخصصة لكبار المواطنن في الأماكن الأكثر ارتياداً.   .1

2. توفيـــر التجهيـــزات الخاصـــة بكبـــار المواطنـــن في وســـائل النقـــل 
والمواصـــلات العامـــة.

3. توفير ملصق »من كبار المواطنن« على مركبات كبار المواطنن.

قبل  من  إضافتها  يتم  أخرى  تفضيلية  معاملات  أو  أي خدمات   .4
وزارة تنمية المجتمع أو الجهة المختصة.
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س: هل يلتزم كبار المواطنين بسداد رسوم الخدمات الإدارية 
الحكومية المقدمة لهم؟

ج: يخول القانون لمجلس الوزراء أو الحكومات المحلية إصدار قرار 
تقدمها  التي  الإدارية  الخدمات  رسوم  من  التخفيض  أو  بالإعفاء 
الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية لكبار المواطنن، ويحدد القرار 

المذكور ضوابط الإعفاء أو التخفيض.

س: ما هي آلية إثبات العمر بما يؤدي إلى استفادة الشخص 
بالحقوق المقررة لكبار المواطنين؟

بأي  الاعتداد  يتم  المواطنن،  لكبار  المقررة  بالحقوق  للاستفادة  ج: 
بالحقوق  المواطنن  كبار  »يتمتع  وبحيث  العمر،  تثبت  رسمية  وثيقة 
له،  تنفيذاً  الصادرة  والقرارات  القانون  المقررة في هذا  والامتيازات 

بموجب أي وثيقة رسمية تثبت العمر«.

س: ماذا يفعل الشخص إذا علم بوقوع عنف أو إساءة على 
كبار المواطنين؟

ج: أوجــب القانــون علــى كل شــخص علــم بوقــوع عنــف أو إســاءة 
علــى كبــار المواطنــن، أن يقــوم بإبــلاغ وزارة تنميــة المجتمــع أو الجهــة 

ــوراً. ــز شــرطة ف المختصــة أو أقــرب مرك

وتشــجيعاً للأشــخاص علــى الإبــلاغ، دونمــا خشــية مــن أي نــوع، حظــر 
ــا  ــه، كم ــلاغ دون موافقت ــام بالإب ــن ق القانــون الإفصــاح عــن هويــة م
حظــر القانــون الكشــف عــن هويــة جميــع أطــراف الواقعــة في بلاغــات 

أو قضايــا العنــف أو الإســاءة علــى كبــار المواطنــن.
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س: ما هي الالتزامات التي تقع على أسر كبار المواطنين؟

ج: يقصـــد بمصطلـــح »أســـرة كبـــار المواطنـــن« في هـــذا الشـــأن هـــو 
ـــاً أو  ـــداً )ابن ـــة وكان زوجـــة أو زوجـــاً أو ول ـــة جنائي ـــه أهلي »كل مـــن لدي
ابنـــة(، أو أخ أو أخـــت لكبـــار المواطنـــن بشـــرط عـــدم وجـــود ولـــد قـــادر 

ـــة«. ـــى الرعاي عل

ـــات  ـــى الالتزام ـــة إل ـــد، وبالإضاف ـــاً مـــن هـــذا التحدي وانطلاق
المنصـــوص عليهـــا في قانـــون الأحـــوال الشـــخصية الاتحـــادي، تلتـــزم 

ـــي: ـــن بمـــا يأت ـــار المواطن أســـر كب

العناية به خصوصاً رعاية غير القادر على رعاية نفسه.   .1

توفير النفقة اللازمة لتغطية حاجاته.   .2

التعاون مع مؤسسات كبار المواطنن.   .3

اتخاذ التدابير اللازمة لحمايته من العنف أو الإساءة، وتوفير    .4
شروط السلامة العامة في المنزل الذي يقيم فيه.

إخطار وزارة تنمية المجتمع أو الجهة المختصة أو أقرب مركز    .5
شرطة فوراً حال وفاة كبار المواطنن أو غياب غير القادر على 

رعاية نفسه عن السكن.

إخطار وزارة تنمية المجتمع أو الجهة المختصة حال تغيير محل    .6
إقامة كبار المواطنن غير القادر على رعاية نفسه.
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ولوضـــع الأحـــكام القانونيـــة ســـالفة الذكـــر موضـــع التنفيـــذ 
ـــن«، تنـــص  ـــار المواطن ـــوان التزامـــات »أســـرة كب ـــق، وتحـــت عن والتطبي
ــار المواطنـــن  اللائحـــة التنفيذيـــة للقانـــون علـــى أن »تلتـــزم أســـر كبـ

ـــي: بمـــا يأت

توفيـــر حاجاتهـــم مـــن المـــأكل والمشـــرب والملبـــس بمـــا يتفـــق مـــع    .1
حالتهـــم الصحيـــة.

توفير السكن المناسب لهم وتأثيثه بما يتلاءم مع احتياجاتهم.   .2

المحافظة على سلامتهم الجسدية والنفسية والصحية.   .3

زيارتهم والتواصل معهم في أماكن إقامتهم.   .4

ــر  ــا بالتقاريـ ــن وتزويدهـ ــار المواطنـ ــات كبـ ــع مؤسسـ ــاون مـ التعـ   .5
الطبيـــة المعتمـــدة بشـــكل دوري أو متـــى دعـــت الحاجـــة.

توفير الحماية اللازمة لممتلكاتهم والمحافظة عليها.   .6

إدارة أموالهـــم إذا كانـــوا غيـــر قادريـــن علـــى رعايـــة أنفســـهم    .7
الســـارية. للتشـــريعات  وفقـــاً 

توفير المستندات والأوراق الثبوتية المتعلقة بهم عند الطلب.   .8

تسجيلهم في قاعدة بيانات الوزارة أو الجهة المختصة.   .9

10. تحويـــل أي منهـــم للـــوزارة أو الجهـــة المختصـــة في حـــال عـــدم 
قدرتـــه علـــى رعايـــة نفســـه وعـــدم قـــدرة الأســـرة علـــى توفيـــر 
الرعايـــة الماديـــة والمنزليـــة لهـــم، وذلـــك لدراســـة حالتهـــم وإصـــدار 

التوصيـــة اللازمـــة بشـــأنها.
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س: ما هو الحكم إذا كان أحد كبار المواطنين غير قادر على 
رعاية نفسه، ولم تكن له أسرة تقوم على رعايته؟ وهل يجوز 

أن تقوم أسرة بديلة برعايته؟

ج: أجاز القانون أن تقوم أسرة بديلة على رعاية كبار المواطنن غير 
القادر على رعاية نفسه، إذا لم تكن له أسرة تقوم على رعايته أو 
كانت أسرته غير قادرة أو غير صالحة لتقديم هذه الرعاية. ويلزم 
لذلك الحصول على موافقة وزارة تنمية المجتمع أو الجهة المختصة. 

وعلى هذا النحو، يتحدد المقصود بمصطلح »الأسرة البديلة« في هذا 
غير  المواطنن  كبار  برعاية  إليها  يعهد  التي  »الأسرة  بأنها  الشأن 
القادر على رعاية نفسه والاهتمام بشؤونه عند الاقتضاء، وذلك من 

غير أسرته«.

س: ما هي الشروط الواجب توافرها في الأسرة البديلة؟

ج: يشترط في الأسرة البديلة لقيامها برعاية كبار المواطنن ما يأتي:

أ- أن تكون الأسرة مواطنة ما لم تر وزارة تنمية المجتمع غير ذلك.

ب- أن توفر له غرفة تحترم خصوصيته.

ج- أن تكون قادرة على رعايته وتوفير احتياجاته.

د- أن يكون مقرها ضمن البيئة الاجتماعية له قدر الإمكان.
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هـ- أن تمكن أصدقاءه وأقاربه من زيارته والاطمئنان عليه.

و- أن يكون لديها ثقافة اجتماعية ودراية في التعامل معه.

ز- التعهد بذات الالتزامات الواردة بالبنود )3( و)4( و)5( و)6( من 
المادة السابقة.

ح- التعهد بعدم تسليم كبار المواطنن الذي تتولى رعايته لأسرة أخرى 
ولو لفترة مؤقتة أو التخلي عنه إلا بموافقة وزارة تنمية المجتمع أو 

الجهة المختصة.

ط- أي شروط أو ضوابط أخرى تضعها وزارة تنمية المجتمع والجهة 
المختصة.

هي  وما  المواطنين؟  كبار  بمؤسسات  المقصود  هو  ما  س: 
الخدمات التي تقدمها؟

ج: مؤسسة كبار المواطنن هي »منشأة حكومية أو خاصة مرخصة 
لهم«.  اللازمة  الخدمات  وتقديم  إيوائهم،  أو  المواطنن  كبار  لرعاية 
وفقاً  المواطنن  كبار  مؤسسات  إنشاء  الصلة  ذات  للجهات  يكون  إذ 
والجهة  المجتمع  تنمية  وزارة  تحددها  التي  والمواصفات  للشروط 
المختصة وبترخيص من الوزارة أو الجهة المختصة بعد موافقة الوزارة.

وفيما يتعلق بمؤسسات كبار المواطنن الحكومية، يحق لكبار المواطنن 
الضوابط  وفق  فيها،  والإقامة  مجاناً،  خدماتها  على  الحصول 

المنصوص عليها في اللائحة التنفيذية للقانون، وهي:
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1. أن يكون من غير القادرين على رعاية أنفسهم.

2. وجود تقرير طبي معتمد يثبت عدم قدرته على رعاية نفسه.

3. ألا يكون لديه قائم بالرعاية أو قائم بتقديم الخدمة أو عائل.

س: هل توجد تسهيلات وظيفية ومزايا يتم منحها للقائم 
برعاية أحد كبار المواطنين؟ وما هي هذه التسهيلات والمزايا؟

ج: نص القانون على أن تحدد اللائحة التنفيذية للقانون التسهيلات 
الوظيفية والمزايا الممنوحة للقائم بالرعاية لتمكينه من أداء واجبات 
تنص  نجدها  للقانون،  التنفيذية  اللائحة  على  وبالاطلاع  الرعاية. 

على أن »يمنح القائم بالرعاية التسهيلات الوظيفية الآتية:

أ. الأولوية في العمل بنظام الدوام المرن.

وجود ظرف  بعد في حال  الدوام عن  بنظام  العمل  الأولوية في  ب. 
طارئ لشخص من كبار المواطنن يستدعي وجود من يرافقه أو يقوم 

برعايته.

ج. الأولوية في إتاحة فرصة العمل بالدوام الجزئي.

للعلاج  أو إجازة مرافق  الأولوية في الحصول على إجازة سنوية  د. 
داخل الدولة أو خارجها.

هـ. أي تسهيلات وظيفية أو امتيازات أخرى تقررها الوزارة أو الجهة 
المختصة أو الجهة الحكومية التي يتبع لها الموظف القائم بالرعاية.



-  22  -

3. يجب أن يكون منح التسهيلات الوظيفية المشار إليها متوافقًا مع 
التشريعات النافذة في الدولة، وعلى الجهة الحكومية المعنية تقديم 

مصلحة كبار المواطنن ممن هم في حاجة ماسة للرعاية.

س: ما هي التزامات الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية 
تجاه كبار المواطنين؟

والمحلية  الاتحادية  كافة الجهات الحكومية  على  القانون  يوجب  ج: 
كافة  وتقديم  لاختصاصها،  أدائها  في  المواطنن  كبار  حقوق  رعاية 
التسهيلات اللازمة لهم من خلال بيئة مؤهلة وآمنة، وتزويد الوزارة 

باللازم في هذا الشأن.

س: ما هو الحكم في حالة إخلال مؤسسات كبار المواطنين 
بالتزاماتها؟

ج: مع عدم الإخلال بالعقوبات الجزائية المقررة، يخول القانون لوزارة 
تنمية المجتمع أو للجهة المختصة توقيع أحد الجزاءات الآتية على أي 

من مؤسسات كبار المواطنن المخالفة، وهي:

1. التنبيه الخطي.

2. الإنذار الخطي.

3. وقف الترخيص مؤقتًا لمدة لا تزيد على ستة أشهر.

4. إلغاء الترخيص.
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كبار  بحماية  معنية  إدارية حكومية  وحدات  توجد  س: هل 
المواطنين، بحيث يمكنهم اللجوء إليها؟ 

القانون على إنشاء وحدات حماية كبار المواطنن لدى كل  ج: نص 
من وزارة تنمية المجتمع والجهة المختصة، وتحدد اللائحة التنفيذية 
للقانون اختصاصات هذه الوحدات وآلية عملها، والشروط الواجب 

توافرها في الكادر الوظيفي لتلك الوحدات.

وقــد ورد النــص في اللائحــة التنفيذيــة للقانــون علــى اختصاصــات 
»وحــدات حمايــة كبــار المواطنــن«، بنصهــا علــى أن »تختــص وحــدات 
ــة المختصــة بمــا  ــوزارة والجه ــدى كل مــن ال ــن ل ــار المواطن ــة كب حماي

يأتــي:

تلقـــي البلاغـــات عـــن أي انتهـــاك لحقـــوق أي مـــن كبـــار المواطنـــن    .1
ـــة. ـــاً للتشـــريعات الســـارية في الدول ـــررة وفق المق

ـــوزارة  ـــن ال ـــد م ـــوذج المعتم ـــاً للنم ـــا وفق ـــغ عنه ـــة المبل ـــم الحال تقيي   .2
بالتنســـيق مـــع الجهـــة المختصـــة.

اتخـــاذ التدابيـــر الوقائيـــة الملائمـــة لحمايـــة كبـــار المواطنـــن في    .3
ــرار. ــذا القـ ــون وهـ ــكام القانـ ــاً لأحـ ــلاغ وفقـ ــوع البـ موضـ

وضـــع خطـــط التدخـــل المناســـبة، وتقـــديم الاستشـــارات والدعـــم    .4
العنـــف  أو  للإســـاءة  المتعرضـــن  المواطنـــن  ولكبـــار  للأســـر 
وتعريفهـــم بالأســـس القانونيـــة للتعامـــل مـــع هـــذه الحـــالات.
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التنســـيق مـــع الجهـــات ذات الاختصـــاص بتقـــديم العـــلاج النفســـي    .5
والاجتماعـــي والصحـــي لكبـــار المواطنـــن المتعرضـــن للإســـاءة أو 

العنـــف.

متابعـــة كبـــار المواطنـــن المتعرضـــن للإســـاءة أو العنـــف وتوفيـــر    .6
ــارات  ــام بزيـ ــم والقيـ ــم أوضاعهـ ــم وتقييـ ــة لهـ ــات اللازمـ المتطلبـ
دوريـــة لهـــم في أماكـــن إقامتهـــم وعملهـــم – إن وجـــد – للتأكـــد 
ــوف  ــم للوقـ ــتحقة لهـ ــم المسـ ــة والدعـ ــر الرعايـ ــر معاييـ ــن توفـ مـ
التوصيـــات اللازمـــة بشـــأنهم  علـــى تطـــور حالتهـــم وتقـــديم 

بالتنســـيق مـــع الجهـــات ذات الصلـــة.

الإســـاءة  مـــن  للحـــد  المواطنـــن  كبـــار  حقـــوق  ثقافـــة  نشـــر    .7
والانتهـــاكات التـــي يمكـــن أن تقـــع عليهـــم بشـــتى الوســـائل الممكنـــة.

8.  المســـاهمة في الإصـــلاح بـــن كبـــار المواطنـــن وأســـرهم أو القائـــم 
ـــون  ـــع القان ـــارض م ـــم أو أي طـــرف آخـــر بمـــا لا يتع ـــى رعايته عل

ـــرار. وهـــذا الق

الاطـــلاع علـــى إجـــراءات التحقيـــق في الجرائـــم الواقعـــة علـــى أي    .9
ـــن إذا اقتضـــى الأمـــر ذلـــك. ـــار المواطن مـــن كب

كبـــار  رعايـــة  علـــى  القائـــم  إلـــى  والإرشـــاد  النصـــح  توجيـــه    .10
المواطنـــن بأســـاليب الرعايـــة الســـليمة والصحيحـــة وتبيـــان 
المخاطـــر. بتجنيبـــه  الكفيلـــة  والســـبل  بـــه  المخاطـــر المحدقـــة 

التدريب والتأهيل للقائم على رعاية كبار المواطنن.   .11
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12. إدارة وتسجيل ومتابعة الأسرة البديلة.

ــار المواطنـــن وحفـــظ بيانـــات كل  ــة بكبـ 13. توثيـــق الشـــكاوى المتعلقـ
حالـــة في ســـجلات ســـرية لا يطلـــع عليهـــا إلا المختصـــون بحمايـــة 

ـــن. ـــار المواطن كب

أما فيما يتعلق بالشروط الواجب توافرها في الكادر الوظيفي 
لوحدات حماية كبار المواطنن، فقد ورد النص في اللائحة التنفيذية 
ما  المواطنن  كبار  حماية  اختصاصي  »يشترط في  أن  على  للقانون 

يأتي:

أ. أن يكون من مواطني الدولة.

ب. أن يكون كامل الأهلية.

ج. أن يكون حسن السيرة والسلوك، ولم يسبق الحكم عليه في جريمة 
مخلة بالشرف أو الأمانة ولو رد إليه اعتباره.

أو  الاجتماعية  العلوم  في  جامعي  مؤهل  على  حاصلًا  يكون  أن  د. 
النفسية أو الأسرة أو حاصلًا على دبلوم في الاختصاصات المذكورة 
مع خبرة لا تقل عن )3( سنوات في المجال الاجتماعي أو الصحي. 

وللوزير أو رئيس الجهة المختصة الاستثناء من هذا الشرط.

هـ. أن يجتاز البرنامج التدريبي المعتمد بالوزارة لتأهيل اختصاصي 
حماية كبار المواطنن.
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س: ما هي العقوبة المقررة في حالة إنشاء أو تشغيل أو إدارة 
مؤسسة كبار المواطنين بالمخالفة لأحكام هذا القانون؟ 

ج: يعاقــب بالحبــس والغرامــة التــي لا تقــل عــن )100.000( مائــة 
ألــف درهــم ولا تزيــد علــى )1.000.000( مليــون درهــم، أو بإحــدى 
كبــار  أدار مؤسســة  أو  أو شــغل  أنشــأ  مــن  كل  العقوبتــن،  هاتــن 

المواطنــن بالمخالفــة لأحــكام هــذا القانــون.

س: مــا هــي العقوبــة المقــررة في حالــة ارتــكاب شــخص مــا عنفــاً 
أو إســاءة ضــد أحــد كبــار المواطنــين؟

ج: مايــز المشــرع في العقوبــة بــن حالــة صــدور العنــف أو الإســاءة عــن 
ــة  ــى رعاي ــن عل ــر القادري ــن غي ــار المواطن ــة لكب ــم بتقــديم خدم القائ
أنفســهم أو القائــم علــى رعايتــه وبــن حالــة صــدور العنــف أو الإســاءة 

عــن شــخص آخــر. 

ففــي الحالــة الأولــى، يعاقــب بالحبــس والغرامــة التــي لا تقــل عــن 
)10.000( عشــرة آلاف درهــم ولا تزيــد علــى )50.000( خمســن 
ألــف درهــم، أو بإحــدى هاتــن العقوبتــن، القائــم بتقــديم خدمــة لكبار 
المواطنــن غيــر القــادر علــى رعايــة نفســه أو القائــم علــى رعايتــه الذي 
ارتكــب ضــده عنفــاً أو إســاءة. ويقصــد بمصطلــح »القائــم بالرعايــة« 
في هــذا الشــأن هــو »القــادر علــى رعايــة كبــار المواطنــن غيــر القــادر 
علــى رعايــة نفســه، والمثبــت اســمه لــدى وزارة تنميــة المجتمــع أو 
الجهــة المختصــة، أو مــن تعينــه المحكمــة«. أم المقصــود بمصطلــح 
»القائــم بتقــديم الخدمــة«، فهــو »كل مــن يقــدم خدمــة مباشــرة لكبــار 
المواطنــن غيــر القــادر علــى رعايــة نفســه ســواء بأجــر أو بغيــر أجــر«.
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سنتن،  على  تزيد  لا  مدة  بالحبس  فيعاقب  الثانية،  الحالة  في  أما 
والغرامة التي لا تقل عن )10.000( عشرة آلاف درهم ولا تزيد على 
)50.000( خمسن ألف درهم، أو بإحدى هاتن العقوبتن، كل من 

ارتكب عنفاً أو إساءة بكبار المواطنن غير القادر على رعاية نفسه.

س: ما هي العقوبة المقررة في حالة الامتناع عن الإبلاغ عن 
وقوع عنف أو إساءة لأحد كبار المواطنين؟ 

ج: يعاقب بالحبس مدة لا تزيد على سنة، والغرامة التي لا تقل عن 
)10.000( عشرة آلاف درهم ولا تزيد على )50.000( خمسن ألف 
درهم، أو بإحدى هاتن العقوبتن، كل من علم بوقوع أي من جرائم 
تنمية  وزارة  فوراً  يبلغ  ولم  المواطنن  كبار  لأحد  الإساءة  أو  العنف 

المجتمع أو الجهة المختصة أو أقرب مركز شرطة.

وتطبق العقوبة ذاتها على كل من أفصح عن هوية من قام بالإبلاغ عن 
جريمة ضد كبار المواطنن غير القادر على رعاية نفسه بدون موافقة 

المبلغ، أو أفصح عن هوية أطراف الوقائع المتعلقة بتلك الجرائم.
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س: هل يجوز التصالح في الجرائم المرتكبة إخلالًا بأحكام 
قانون كبار المواطنين؟

ج: تنقضي بالتصالح الدعوى الجزائية في الجرائم المنصوص عليها 
في القانون الاتحادي بشأن حقوق كبار المواطنن، متى تم التصالح 
المجني  موافقة  التصالح  ويتعن لإتمام  فيها،  بات  قبل صدور حكم 
اللائحة  وتحدد  المختصة.  الجهة  أو  المجتمع  تنمية  ووزارة  عليه 

التنفيذية للقانون شروط وضوابط هذا التصالح، وهي:

أن يكون قبل صدور الحكم البات في الدعوى الجزائية. أ.  

أن يكون بعد موافقة المجني عليه والوزارة أو الجهة المختصة. ب.  

أن يتم بحضور اختصاصي حماية كبار المواطنن. ج.  

أن يكون أحد أطراف الصلح من كبار المواطنن. د.  

هـ. تعبئة الجاني نموذج التعهد المعتمد في الوزارة أو الجهة المختصة.

 )21( عن  الطبي  التقرير  في  والأضرار  الإصابات  تتجاوز  ألا  و.  
إحدى وعشرين يوماً.

ألا يكون المعتدي قد سبق التصالح معه بواقعة اعتداء سابقة. ز.  
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ـــه في  ـــاق علي ـــة مـــا تم الاتف ـــة المختصـــة بمتابع ـــوزارة أو الجه ـــوم ال وتق
ـــن. ـــار المواطن ـــه مـــن كب ـــي علي ـــي والمجن ـــح مـــع كل مـــن الجان التصال

س: مـــن هـــم مأمـــوري الضبـــط القضائـــي المنـــوط بهـــم ضبـــط 
الجرائـــم المرتكبـــة إخـــلالًا بأحـــكام القانـــون الاتحـــادي بشـــأن 

كبـــار المواطنـــين؟

ج: يكـــون للموظفـــن الذيـــن يصـــدر بتحديدهـــم قـــرار مـــن وزيـــر 
العـــدل بالاتفـــاق مـــع وزيـــر تنميـــة المجتمـــع أو رئيـــس الجهـــة المختصـــة، 
صفـــة مأمـــوري الضبـــط القضائـــي في إثبـــات مـــا يقـــع مـــن مخالفـــات 
ــه، وذلـــك في  ــذاً لـ ــادرة تنفيـ ــرارات الصـ ــون والقـ ــذا القانـ ــكام هـ لأحـ

حـــدود اختصـــاص كل منهـــم.




