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الخدمات العدلية 
خدمة توكيل

 دليل المستخدم
التطبيق الذكي

Notarial Services
Power of Attorney Service 
(POAs)

User Guide 
Smart App
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مـــن خلال هـــذه الخدمـــة، يمكنـــك 

التقـــدم بطلـــب تصديق عقـــد يقيم 

المـــوكل بموجبه شـــخصا آخـــر مقام 

نفســـه في كافة التصرفـــات الجائزة 

والمعلومة كمـــا يحق للموكل اعتماد 

توقيع الوكيل وتشـــمل هذه الخدمة 

مختلف أنواع الوكالات.

ملاحظات:

يجـــب تقديـــم الطلـــب مـــن خلال •

تســـجيل الدخـــول بحســـاب الهوية 

الرقميـــة (لأي أحد مـــن الموكلين) 

ويمكنـــه إضافـــة أطـــراف موكلين 

آخرين أثناء عملية التقديم.

وفي حـــال وجـــود أكثر مـــن موكل •

ســـيتم إرســـال رابـــط عبر الرســـائل 

النصية لكل مـــوكل حتى يتم تأكيد 

رغبتـــه بالتوكيل مـــن خلال خاصية 

(بصمة الوجه). 

Through this service, you may 
apply for authenticate a power of 
attorney under which the principal 
authorises another person to act 
on their behalf in all permissible 
and legitimate transactions. The 
principal may also authenticate 
the agent’s signature. This service 
covers all types of powers of 
attorney.

Notes:

• The application must be 
submitted by logging in with a 
UAE Pass digital identity account 
(by any one of the principals), 
and additional principals may be 
added during the submission 
process..

• If more than one principal is 
involved, a link will be sent via 
SMS to each principal so that 
they may confirm their intention 
to grant the power of attorney 
through the facial biometrics 
verification feature. 
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Get an Overview of 
Your Journey
Before You Apply

تعرف على رحلتك بشكل 
عام قبل عملية التقديم

 الوكالات المؤهلة للخدمة الفورية سوف
 تقوم باستلامها مباشرة بدون انتظار أو

مقابلة

تقديم الطلب

حجز موعد للاتصال المرئي 
(عن بعد) بعد الموافقة أو 

الدخول مباشرة للقاعة  
الافتراضية (إذا تطلب)

اتمام عملية الاتصال المرئي 
عن بعد (إذا تطلب)

استلام المعاملة مصدقة 
رقمياً من خلال:

تطبيق الدائرة - موقع الدائرة - 
منصة تم - البريد الالكتروني - 

الرسائل النصية - تطبيق الهوية 
الرقمية

Submission of the 
Application.

Book an appointment for 
a video call, acceptance, 
(remotely) after approval 
or direct access to the 
virtual room. (If required)

Complete the video call. 
(If required)

Receive the transaction 
digitally authenticated 
through:

The ADJD’s App / The ADJD’s 
website / TAMM platform / Email
Text messages (SMS) / UAE Pass

Powers of attorney eligible for 
immediate processing will be received 
directly, without the need to wait or 
attend an interview.
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 Select "Services" and thenاختيار (الخدمات) ثم (خدمة توكيل)
“POAs” (Power of Attorney 
Service)

1.

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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 Select "Attestation of Power ofاختيار (تصديق وكالة)2.
Attorney"

2.

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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الإطلاع المعلومات ثم اختيار: (بدء 3.
الخدمة) في حال الرغبة بالمتابعة

3. Read the information and then 
select "Start Service" if you 
wish to proceed

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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تحديد دور مقدم الطلب ثم اختيار 4.
(متابعة)

4. Select the role of the applicant 
and then click "Continue"

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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التأكد من بيانات مقدم الطلب 5.
الرئيسي وبالإمكان إضافة موكلين 

آخرين ثم اختيار: (متابعة)

5. Verify the data of the main 
applicant (You may add 
additional principals) and 
then click "Continue"

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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التحديد إذا كانت الوكالة مخصصة 6.
لمحامي، ثم اختيار: (متابعة)

6. Specify if the power of attorney 
is intended for a lawyer, then 
click "Continue"

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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إضافة بيانات الوكيل ثم 7.
اختيار (متابعة)

7. Enter the agent’s data then 
click "Continue"

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App



التأكد من الأطراف وفي حال عدم 8.
وجود تعديل يتم المتابعة من خلال 

اختيار: (متابعة)
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8. Verify the parties. If no 
changes are required, proceed 
by clicking “Continue”

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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9. Select the type of power of 
attorney required, then click 
"Continue"

اختيار نوع الوكالة المطلوبة ثم 9.
اختيار: (متابعة)

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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Select your preferred method 
to create your power of 
attorney then click 
"Continue"

تحديد تفضيلات الوكالة ثم 10.
اختيار: (متابعة)

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App

10.
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11. Set out the powers of the 
power of attorney, then click 
‘Continue’

تحديد صلاحيات الوكالة ثم 11.
اختيار: (متابعة)

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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12. Preview the draft power of 
attorney and then confirm by 
clicking “Continue”

معاينة مسودة الوكالة ثم التأكيد 12.
من خلال: (متابعة)

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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13. Verification of the facial 
biometrics of the relevant 
person

التحقق من بصمة الوجه 13.
للشخص المعني

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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14. Awaiting the facial 
biometrics verification of the 
person concerned.

انتظار عملية التحقق من بصمة الوجه 14.
للشخص المعني

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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15. Payment of the fee upon 
completion of the facial 
biometrics verification

سداد الرسم بعد اكتمال عملية التحقق 15.
من بصمة الوجه

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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16. Payment completed and 
application submitted 
successfully

اكتمال الدفع وتقديم الطلب بنجاح16.

خطوات الخدمة من 
خلال التطبيق الذكي  

User Guide Smart App
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ماذا بعد تقديم الطلب؟ 

إذا كانت المعاملة تتطلب مقابلة مرئية •
عن بعد

يمكنك حجز مقابلة مرئية عن بعد•
أو الدخول مباشرة إلى القاعة •

الافتراضية لاتمامها

What follows after 
the submission of 
the application?

If the transaction requires a remote 
video interview,
• You may book a remote video 

appointment 
• Or proceed directly to the virtual 

room to complete it.



بعد إتمام المقابلة المرئية عن بعد أو إذا 
كانت الوكالة فورية

يمكن استلامها خلال دقائق من خلال 
التطبيق الذكي:

كذلك ستكون متاحة عبر: 
الموقع الالكتروني•
منصة تم•
تطبيق الهوية الرقمية•
رابط مؤقت عبر الرسائل النصية•
عبر البريد الإلكتروني•
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After completing the remote video 
interview, or if the power of attorney 
is issued immediately,
It may be collected within minutes 
through the smart application. 

It will also be available via:
• The ADJD Website
• TAMM platform
• UAE Pass
• Temporary link sent by a text message
• Via email

 What follows afterماذا بعد تقديم الطلب؟ 
the submission of 
the application?


