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كيفية تقديم الشكاوي والمقترحات 
والثناءوالمشاكل التقنية.

لمزيد من التفاصيل

الأدلة الإرشادية للتطبيق الذكي
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اختيار أيقونة  
الدعم

اختيار الحالة المطلوبة
إبلاغ مشاكل تقنية -
توجيه شكر -
تقديم مقترح -
توجيه شكوى-

تقديم الطلب
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كتابة وصف الحالة وإدراج 
المرفقات ثم اضغط على

إرسال

تاكيد إرسال الطلب 

تقديم الطلب
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سيتم إشعاركم بأي مستجدات (اذا تطلب ا�مر) عبر: 

 الرسائل النصية
 البريد ا�لكتروني 

وقد تختلف وسيلة التواصل معكم على حسب نوع الحالة ومدى الحاجة إلى ذلك...

متابعة الطلب


