
 

P a g e  1 | 2 

 

 
 

 استبيان رضا الموردين

ADJD-IOP-PCD-PS-EX-02-01 
 

 

 

ة:ـــمقدم  
 

نامج عن بر مكرضاولقياس مستوى  المقاولين/على تقديم أفضل الخدمات للموردين/مزودي الخدماتمنا حرصاً 

 المقدمة،ات والخدمالعمل  وتحسين إجراءاتتهدف الى تطوير والتي  الخاص بدائرة القضاء،الموردين  تسجيل بوابة

  رضائكم على خدماتنا.نرجو منكم تعبئة الاستبيان ادناه ليتسنى لنا قياس مستوى 

 
 

 

 الرجاء وضع أشاره )√( على تقييم جودة خدمة نظام تسجيل الموردين بدائرة القضاء:
 

 

 

تسريع الإجراءات فيما  الإلكترونية قد ساعد علىهل تعتقد أن تسجيل الموردين والمقاولين عبر بوابة الدائرة   -1

-: يتعلق بعمليات التسجيل والتجديد  

 
 

 ديءر                                    مقبول                                           اجد جيد                         ممتاز 

 
 

يما يتعلق بإرفاق فهل تؤيد أن التسجيل من خلال بوابة الموردين الإلكترونية قد ساعد على تقليص الإجراءات  -2

؟الرسومالمستندات المطلوبة ودفع   

 

 ديءر                                   مقبول                                            اجد جيد                         ممتاز

 
 

 سهلة؟ومن خلال بوابة الموردين الإلكترونية يتم بصورة مبسطة  والتجديدهل تعتقد أن التسجيل  -3

 

 ديءر                                   مقبول                                            اجد جيد                         ممتاز

 
 

موظف تقديم الخدمة من حيث الرد على استفساراتكم؟لما هو تقييمكم   -4  

 

 ديءر                                   مقبول                                            اجد جيد                         ممتاز
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 :بوابة تسجيل الموردين والمقاوليننظام  استخدام ثناءا واجهت مشكلة هل

  

 

  لا                                                          نعم                                                           

 
 
 

  التوضيح:يرجى  نعم،بالإجابة  كانت إذا   
 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................  

 

  

 

  يرجى التوضيح:، ملاحظات أخرى تتعلق بتطوير وتحسين النظامهل لديكم أي 
 

..........................................................................................................................................

.......................................................................................................................................... 

..........................................................................................................................................  
 

 

 

 

 

 لتوقيع:ا                                                                           الشركة:أسم 

  


