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يق�صد بهذه الخدمة: ت�سوية المنازعات المدنية والتجارية والعمالية )�أياً كانت قيمتها والمنازعات 

غير المقدرة القيمة( بطرق ودية بوا�سطة لجان التوفيق والم�صالحة وقبل طرح النزاع �أمام الق�ضاء، 

وتعتبر هذه الخدمة من الحلول البديلة لف�ض المنازعات.

متطلبات الح�صول على الخدمة

المدعي الأ�صلي �شخ�صيا �أو وكيله القانوني  • ح�ضور 
التالية: النقاط  ي�شمل  �أن  على  النزاع  عر�ض  • طلب 

• ا�سم المدعي ومن يمثله قانوناً �إن وجد وعنوانه وجن�سيته ورقم هاتفه.
• ا�سم المدعي عليه ومن يمثله قانوناً �إن وجد وعنوانه وجن�سيته ورقم هاتفه.
• �شرح موجز لمو�ضوع النزاع مدعماً بالطلبات، والم�ستندات الم�ؤيدة للطلبات.

الم�ستندات المطلوبة

وال�صورة. الأ�صل  وجد،  �إن  قانونياً  يمثله  ومن  المدعي  �شخ�صية  • �إثبات 
وال�صورة. الأ�صل  وجد،  �إن  قانونياً  يمثله  ومن  عليه  المدعي  �شخ�صية  • �إثبات 

اثنتين. ن�سختين  من  الإدعاء  تدعم  والتي  المطلوبة  الوثائق  كافة  عن  �صورة  • �إرفاق 

خطوات الح�صول على الخدمة

 • تقديم طلب عر�ض النزاع لقلم لجان التوفيق والم�صالحة والتوقيع عليه من قبل مقدم الطلب، 

و�إرفاق �صورة عن كافة الوثائق المطلوبة والتي تدعم النزاع من ن�سختين اثنتين.

فيه. النظر  تاريخ  وتحديد  رقماً  لمنحة  والم�صالحة  التوفيق  لجان  بقلم  النزاع  عر�ض  طلب  • قيد 
من  �أيام  �سبعة  خلال  الأولى  للجل�سة  الإخطار  مدة  وتكون  المتبعة،  بالطرق  عليه  المدعي  • �إعلان 

تاريخ تقديم طلب عر�ض النزاع.

المخت�صة. اللجنة  �أمام  قانوناً  يمثلهما  من  �أو  عليه  والمدعي  المدعي  • ح�ضور 
لل�صلح  للتو�صل  عليه  والمدعي  المدعي  وبح�ضور  المخت�صة  اللجنة  �أع�ضاء  قبل  من  النزاع  • تداول 

فيما بينهما لإنهاء النزاع ودياً.

مح�ضر  في  النزاع  طرفي  �إليها  يتو�صل  التي  الت�سوية  اعتماد  �أو  ال�صلح  قرار  على  التوقيع  • يتم 
الجل�سة و�أمام رئي�س و�أع�ضاء اللجنة. 

رئي�س  وم�صادقة  والم�صالحة  التوفيق  لجنة  و�أع�ضاء  رئي�س  قبل  من  ال�صلح  قرار  • اعتماد 
المحكمة  الابتدائية على قرار ال�صلح، وي�أخذ ال�صلح �صيغة تنفيذية  وي�صبح غير قابل

للطعن بالا�ستئناف.

ملاحظات هامة: 

الهاتف. بوا�سطة  الأطراف  كافة  �إعلان  والم�صالحة  التوفيق  لجان  �إن�شاء  قانون  • �أجاز 
وفي  �صلحاً،  النزاع  حل  في  رغبته  عدم  المخت�صة  اللجنة  �إلى  كتابة  يبدي  �أن  م�صلحة  ذي  • لكل 

هذه الحالة تعطي اللجنة �إفادة بعدم الممانعة من نظر النزاع �أمام الق�ضاء.

الم�ستعجلة  والدعاوى  العرائ�ض  على  الأوامر  والم�صالحة  التوفيق  لجان  اخت�صا�ص  في  يدخل  • لا 
والوقتية، والدعاوى التي تكون الحكومة طرفاً فيها، ودعاوى الإيجارات التي تنظر �أمام لجان 

خا�صة، وق�ضايا الأحوال ال�شخ�صية.

عقد  من  �صورة  �إرفاق  يجب  اعتباريين  �أ�شخا�صاً  كليهما  �أو  النزاع  �أطراف  �أحد  كان  • �إذا 
الت�أ�سي�س، و�صور للتراخي�ص التجارية واعتمادات التوقيع، و�إرفاق الوثائق التي تدعم الإدعاء.

في  الأ�صول  ح�سب  م�صدقة  الوكالة  �أ�صل  تقديم  عليه  وكيلًا،  )المنازع(  الطلب  مقدم  كان  • �إذا 
حالة كونها معتمدة في خارج دولة الإمارات العربية المتحدة.

ن�سختين.   من  المطلوبة  الوثائق  تقديم  • يجب 

يق�صد بهذه الخدمة: �إعطاء المدعي �إفادة بعدم الممانعة من نظر النزاع �أمام الق�ضاء في حالة �إبداء  

عدم رغبته  كتابة في حل النزاع �صلحاً.

متطلبات الح�صول على الخدمة

القانوني. وكيله  �أو  �شخ�صيا  الأ�صلي  المدعي  • ح�ضور 
المبا�شرة. الإحالة  •  طلب  

التالية: النقاط  ي�شمل  �أن  على  النزاع  عر�ض  • طلب 
هاتفه. ورقم  وجن�سيته  وعنوانه  وجد  �إن  قانوناً  يمثله  ومن  المدعي  • ا�سم 

هاتفه. ورقم  وجن�سيته  وعنوانه  وجد  �إن  قانوناً  يمثله  ومن  عليه  المدعي  • ا�سم 
للطلبات. الم�ؤيدة  والم�ستندات  بالطلبات،  مدعماً  النزاع  لمو�ضوع  موجز  • �شرح 

الم�ستندات المطلوبة 

وال�صورة. الأ�صل  وجد،  �إن  قانونياً  يمثله  ومن  المدعي  �شخ�صية  • �إثبات 
واحدة. ن�سخة  من  الإدعاء  تدعم  والتي  المطلوبة  الوثائق  كافة  عن  �صورة  • �إرفاق 

خطوات الح�صول على الخدمة

والم�صالحة. التوثيق  لجان  لقلم  الإحالة  طلب  • تقديم 
ت�سل�سلي. رقم  و�أخذ  القيد  �سجل  في  الإحالة  طلب  • تقيد 

للتوقيع. اللجنة  على  الإحالة  طلب  • عر�ض 
المبا�شرة. الإحالة  قرار  • �إ�صدار 

القيد. �سجل  في  النهائي  الإحالة  قرار  • قيد 
الأ�صل.  وحفظ  الإحالة  قرار  عن  �صورة  المراجع  • ا�ستلام 

ملاحظات هامة: 

الم�ستعجلة  والدعاوى  العرائ�ض  على  الأوامر  والم�صالحة  التوفيق  لجان  اخت�صا�ص  في  يدخل  لا   •
لجان  �أمام  تنظر  التي  الإيجارات  ودعاوى  فيها،  طرفاً  الحكومة  تكون  التي  والدعاوى  والوقتية، 

خا�صة، وق�ضايا الأحوال ال�شخ�صية.

• �إذا كان �أحد �أطراف النزاع �أو كليهما �أ�شخا�صاً اعتباريين وجب �إرفاق �صورة من عقد الت�أ�سي�س، 
و�صور للتراخي�ص التجارية واعتمادات التوقيع، و�إرفاق الوثائق التي تدعم النزاع.

• �إذا كان مقدم الطلب )المنازع( وكيلًا، عليه تقديم �أ�صل الوكالة م�صدقة ح�سب الأ�صول في حالة 
كونها معتمدة في خارج دولة الإمارات العربية المتحدة.

إفادة بعدم الممانعة من نظر النزاع أمام القضاءتسوية المنازعات المدنية والتجارية والعمالية

-طريقة الدفع-مكان الدفعمجانيةالر�سوم 

مكان تقديم الخدمة              	          كافة فروع  لجان التوثيق والم�صالحة التابعة للدائرة في �إمارة �أبو ظبي

-طريقة الدفع-مكان الدفعمجانيةالر�سوم 

مكان تقديم الخدمة              	          كافة فروع  لجان التوثيق والم�صالحة التابعة للدائرة في �إمارة �أبو ظبي
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